ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az UNIX AUTO KFT. (székhelye: 1139 Budapest, Frangepan u. 55.-57. adészama: 10465802-2-44,
nyilvéntartva a Cg: 01-09-072803 cégjegyzékszamon, a tovabbiakban: , Tarsasag”) jelen Altalanos
Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ,ASZF”) a Tarsasag altal forgalmazott termékekre
(tovabbiakban: ,,Termék” vagy ,,Termékek”) vonatkozdan a fogyasztok (a Ptk. szerinti fogyaszté: a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy, a
tovabbiakban: ,Fogyaszt6”) és a Tarsasag kozott létrejove adasvételi szerz6désekre tekinti
alkalmazandénak. Uzemeltets: Unix Auto Kft.

Ajelen ASZF targyat képezd adasvételi szerzédéseket, a Tarsasag a webaruhazén
(https://www.unixauto.hu, a tovabbiakban: ,Webaruhaz”) leadott rendelés alapjan, a Fogyaszté altal a

Tarsasag valamely, a Webaruhazban torténd vasarlaskor megjelolt kirendeltségén torténé személyes
ataddassal, a webaruhazban feltlintetett vételar megfizetése ellenében teljesit a Fogyasztd részére. A
kirendeltségen torténé csomag atvételt a helyszinen készpénzben vagy bankkartyaval is lehet teljesiteni,
mig a hazhozszallitas opcié kivalasztasa utan a termékek ellenértékét és a szallitas koltségét online
bankkartyas fizetéssel kell a fogyasztonak a tarsasag részére megtériteni a rendelés leadasakor.

1. AWebaruhaz hasznalata

A Webaruhaz teljeskorl hasznalatahoz a Fogyaszto regisztracidja sziikséges. A regisztraciot kovetéen a
Webaruhazba a regisztracié soran létrehozott belépési adatok segitségével tud belépni. A Fogyaszto altal
megadott adatokat kizarélag a Tarsasag kezeli a Tarsasag adatkezelési szabalyzata és adatvédelmi
nyilatkozata alapjan. Az adatok helyességét azok jovahagyasa elétt ellendrizheti, adatainak mddositasat
és torlését a Webaruhaz adatbazisabdol barmikor kezdeményezheti a Webaruhaz felliletén keresztil. A
Webaruhaz korlatozott hasznalatahoz, az adatbazis bongészéshez nem sziikséges a regisztracio.

A Fogyaszté a Webaruhazban inditott megrendelés elkiildésével magyar nyelvd, irasbeli adasvételi
szerz6dést kot a Tarsasaggal, amelyre a magyar jog iranyado.

A Tarsasag megrendelést akkor tudja elfogadni, ha a megrendeld adatainak regisztracidjakor és a
megrendeléskor az oldalon talalhaté mezéket maradéktalanul, valds adatokkal kitolti illetve, ha a
hazhozszallitassal torténd atvételt valasztja a rendelése ellenértékét és a szallitasra vonatkozo koltséget
megtériti. El6bbiekben felsorolt tényezék elmulasztasabdl eredd karokért, illetve a folyamat kdzben
felmerild technikai, kiilonoésen az internetkapcsolattal 6sszefliggésben felmerulé problémakért a
Tarsasag nem vallal felel6sséget.

1.1. Aregisztracio lépései:

A https://www.unixauto.hu/webshop/registration oldalon kezdheti meg a regisztraciot. A regisztracio elsé
lépéseként adja meg alap adatait. Az alap adatok megadasat kovetden lehetésége van sajat gépjarmuvét
is regisztralni. Amennyiben nem regisztralja a gépjarmuvét, akkor a regisztraciéo gomb megnyomasaval
véglegesitheti regisztracidjat. A regisztracié soran megadott e-mail cimre egy megerdsitd e-mailt kildlnk,
itt kattintson a Regisztracié megerdsités gombra.

1.2. Vasarlas kirendeltségen torténé atvétellel:

A belépési adatokkal lépjen be a webaruhazba. Bejelentkezést kdvetéen valassza ki a megrendelni kivant
terméket, majd kattintson a Kosarba gombra. A Kosarba gomb lenyomasat kovetden a felugré ablakon
megadhatja a megrendelni kivant mennyiséget. A megrendelési mennyiség megadasat kovetéen nyomja
meg a Kosarba gombot. A kosarba helyezéssel megnyilik a Kosar oldalso panel, amelyben lathatéak az
eddig kosarba helyezett termékek. Amennyiben szeretné folytatni a vasarlast, akkor kattintson a Vasarlas
folytatasa gombra. Amennyiben véglegesiteni szeretné a megrendelést, akkor kattintson a Tovabb a
kosarhoz gombra. A kosar megnyitasaval ellendrizheti a megrendelni kivant termékeket és azok
darabszamat. Az 6sszesit6 panelen ellendrizheti a rendelés 0sszegét, kivalaszthatja, hogy szeretne-e
kedvezményt bevaltani, tovabba mddosithatja az atvételi mdédot is. Amennyiben minden adatot
ellendrzott, akkor kattintson a Tovabb a rendeléshez gombra. A szallitasi méd pontban talalhaté LJAtvétel
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a kiszolgalé Uizletben” a ,Hazhoz szallitas” és a ,GLS Csomagpont” opcidk kdzil valassza az ,Atvétel
kirendeltségen” lehetdséget. Ezutan ki tudja valasztani azt a kirendeltséget, ami az On szdmara
legmegfelelébb a csomagja atvétele kapcsan. Adja meg a szamlazasi- és kapcsolattartasi adatokat, majd
kattintson a tovabb gombra. A rendelés véglegesitése elbtt ellendrizze a kapcsolattartasi adatokat és a
megrendelt tételeket, majd kattintson a Rendelés leadasa gombra. Sikeres megrendelést kovetéen az
Irany a webshop gomb lenyomasaval folytathatja a bongészést. Arendelés feladasat kovetéen a
megrendelés feldolgozasra kerul, melynek véglegesitésérdl e-mail értesitést kuldunk.

1.3. Vasarlas hazhozszallitas igénybevételével:

A belépési adatokkal lépjen be a webaruhazba. Belépést kovetben a katalogus fellileten tudja kivalasztani
a megfelel6 gépjarmivet. Valassza ki a keresett termékkategdriat A megadott termékkategdriaban
valassza ki a megfeleld Terméket és kattintson a kosar gombon talalhato + jelre. A felugré ablakban adja
meg a megrendelni kivant Terméket, majd a mennyiség megadasat kovetéen nyomja meg a kosarba
gombot. A gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a Termék a kosarban. A kosarnal talalhato
megrendelés gomb lenyomasat kovetden tud tovabb lépni a megrendelés véglegesitéséhez. A Termék
mellett talalhaté X gomb lenyomasaval torélheti az adott Terméket a kosarbol. A szallitdsi mod pontban
talalhaté ,Atvétel a kiszolgalo iizletben” a ,Hézhoz szallitas” és a ,,GLS Csomagpont” opcidk koziil
valassza az ,,Hazhoz sz4llitas” lehet&séget. A tovabb gomb lenyomasat kovetden ki kell téltenie a
szamlazasra és szallitdsra vonatkozé adatokat. Ezutan a Rendelés leaddsa oldalra lép, ahol a
megrendelése értékét és a szallitasi koltséget is feltlintetjuk. A rendelés véglegesitéséhez nyomja meg a
Bankkartyas fizetés gombot. Ezutan atiranyitjuk egy fizetési fellletre, ahol a megrendelés és a szallitasi
koltség egyuttes megtéritése utan a rendelését véglegesitjuk. Kérjuk, minden esetbe varja meg, hogy a
fizetési portal visszairanyitsa Ont az oldalunkra. A fizetés és az oldalra térténd visszairanyitast kdvetden a
megrendelés feldolgozasra kerul, melynek véglegesitésérdl e-mail értesitést kuldink.

1.4. Vasarlas csomagpontra torténd szallitassal:

A belépési adatokkal lépjen be a webaruhazba. Belépést kovetden a katalégus fellileten tudja kivalasztani
a megfeleld gépjarmUivet. Valassza ki a keresett termékkategoriat A megadott termékkategoriaban
valassza ki a megfelelé Terméket és kattintson a kosar gombon talalhato + jelre. A felugré ablakban adja
meg a megrendelni kivant Terméket, majd a mennyiség megaddasat kovetéen nyomja meg a kosarba
gombot. A gomb lenyomasat kovetéen megjelenik a Termék a kosarban. A kosarnal talalhaté
megrendelés gomb lenyomasat kdvetden tud tovabb lépni a megrendelés véglegesitéséhez. A Termék
mellett talalhaté X gomb lenyomasaval torélheti az adott Terméket a kosarbol. A szallitdsi mod pontban
talalhaté , Atvétel a kiszolgalo iizletben” a ,Héazhoz szallitas” és a ,,GLS Csomagpont” opcidk koziil
valassza az ,,GLS Comagpont” lehet&séget. A tovabb gomb lenyomasat kovetden ki kell téltenie a
szamlézasra és szallitdsra vonatkoz6 adatokat. Ezutan ki tudja valasztani azt a csomagpontot, amiaz On
szamara legmegfelelébb a csomagja atvétele kapcsan. Ezutan a Rendelés leaddsa oldalra lép, ahol a
megrendelése értékét és a szallitasi koltséget is feltlintetjik. A rendelés véglegesitéséhez nyomja meg a
Bankkartyas fizetés gombot. Ezutan atiranyitjuk egy fizetési felliletre, ahol a megrendelés és a
csomagpontba torténd szallitasi koltség egylittes megtéritése utan a rendelését véglegesitjik. Kérjuk,
minden esetbe varja meg, hogy a fizetési portal visszairdnyitsa Ont az oldalunkra. A fizetés és az oldalra
torténd visszairanyitast kovetéen a megrendelés feldolgozasra kerul, melynek véglegesitésérél e-mail
értesitést kuldunk.

A Termékek mellett feltiintetett arak brutté magyar forintban kifejezett arak. A Tarsasag fenntartja az
arvaltoztatas és a meghirdetett kilonb6z6 akcidk kulon értesités nélkili lezarasanak jogat.

A Termékekre és a raktarkészletre vonatkozé informaciok minden termék mellett megjelennek a
Webaruhazban. Amennyiben a megrendelés utan kiderul, hogy a termék a feltlintetett informacid ellenére
nincs raktaron, a Tarsasag felveszi a Fogyasztoval a kapcsolatot, és a felek megallapodasa alapjan a
megrendelés modosulhat, vagy a mar esetlegesen kifizetett 6sszeget megtériti a Tarsasag a Fogyaszto
részére.

1.5. Fizetési médok:



A Webaruhazban torténd vasarlas soran a felhasznald az aldbbi fizetési mddok koziil valaszthat: ® Online
bankkartyas fizetéssel e PayPal ¢ Barion Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul
valdsulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion
Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

1.6. Megrendelés visszaigazolasa, annak elmaradas:

Fogyasztd e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolas Fogyaszto megrendelésének elkuldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd
elvarhaté hataridén belul, de legkésébb 48 éran belll Fogyasztohoz nem érkezik meg, Fogyaszto az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintend6 a Tarsasaghoz, illetve az Fogyasztohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Tarsasag kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Fogyasztd rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fiékjahoz tartozé
tarhely telitettsége miatt nem tud Gzenetet fogadni.

1.7. Adatbeviteli hibak javitasa:

A Fogyaszté a megrendelési folyamat lezarasa elétt minden esetben vissza tud lépni az eléz6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

Arendelés soran lehet6ség van a Kosar tartalmanak megtekintésére, illetve médositasara, amennyiben a
Kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, Gigy a megadott Terméknél a + vagy - gomb
megnyomasaval médosithatja a kosar tartalmat. Amennyiben torolni kivanja a Fogyaszté a kosarban
talalhaté Termék(ek)et, akkor a Termék mellett talalhato Eltavolitas gomb lenyomasaval torolheti azt.

A rendelés soran a Fogyasztonak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.
1.8. Kiszallitasi hataridé:
1.8.1. Kirendeltségen torténo atvételkor:

A megrendeld lapon a termékenként a Szallitasi informacidkra kattintva kaphat bévebb tajékoztatast a
varhato szallitasi idépontrol.

1.8.2. Hazhozszallitas igénybevételekor:

Szallitmanyozo partnereink altal torténik a szallitds mely 1-5 munkanapot is igénybe vehet. A
szallitmanyozo cég a csomag feladdsa utan felveszi a kapcsolatot a megrendelével, a szallitasi idd
pontositasa végett.

1.8.3. Csomagpontra torténd szallitas igénybevételekor:

Szallitmanyozo partnereink altal torténik a szallitas mely 1-5 munkanapot is igénybe vehet. A
szallitmanyozé cég a csomag feladdsa utan felveszi a kapcsolatot a megrendelével, a csomagpontra
torténd kiszallitasi id6 pontositasa végett.

1.9. Szallitas koltségei és feltételei:
1.9.1. Kirendeltségen torténé atvételkor:

A Webaruhazban rendelt alkatrészek atvétele kapcsdn személyesen is torténhet az 6n altal megadott
kiszallitasi cim kozelében lévé kirendeltségen. Autdkartyasként errél legkonnyebben Ugy tajékozdédhat, ha
Autdkartyajanak adataival belép rendszeriinkbe és ott megnézi a "Kiszolgald telephely”-et.

A szallitasi id6rol a Fogyasztot kulon értesiti a Tarsasag. A személyes atvétel soran nem szamitunk fel
szallitasi koltséget. A személyes atvételre a megadott kirendeltségen a Tarsasag 4 munkanapot biztosit a
Fogyasztd szamara. A megadott hatarid6 lejarta utan a Tarsasag az adasvételi szerz6dést semmisnek
tekinti.

1.9.2. Hazhozszallitas és csomagpontra torténé szallitas igénybevételekor:



A Webdaruhéazban rendelt alkatrészek hazhozszallitdsanak koltsége minden esetben a szallitasi dijak
menupontban feltintetett szallitasi koltséget jelenti.

2. Elallas, jotallas és szavatossag
2.1. Az elallas/felmondas joga

2.1.1. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Fogyasztd a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon bellul indokolas nélkil
elallhat a szerz6dést6l vagy felmondhatja azt (az elallasra és a felmondasra a tovabbiakban egylttesen
elallasként hivatkozunk), visszakuldheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztaté hidnyaban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Tarsasag a termék kézhezvételének vagy a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hdnapon bellil megadja a
tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridd e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap. Az elallas
kapcsan az oldalon az ,Elallas” pontban olvashat részletesen.

2.1.2. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva alld id6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétél eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

2.1.3. Fogyaszt6 a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

2.1.4. Atermék visszakuldésének koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalta e
koltség viselését.

2.1.5. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztét a Termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

2.1.6. Nemi illeti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott Termék esetében, amelyet a
fogyasztod utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet
egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

2.1.7. AFogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat: a. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a vallalkozas a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti; b. olyan Termék vagy szolgaltatas
tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg; c. romlandd vagy mindségét rovid
ideig megdrzd Termék tekintetében; d. olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely
egészségvédelmivagy higiéniai okokbdél az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildheté vissza; e. olyan
Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kdvetbden elvalaszthatatlanul vegyul mas
Termékkel; f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararol a felek az adasvételi szerz6dés
megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
harmincadik napot kdvet6en kerul sor; g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztét slirg8s javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol; h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta; i.
hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével; j. nyilvanos
arverésen megkotott szerz6dések esetében; k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra
iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki; l. a nem targyi adathordozon nyujtott
digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a Fogyaszt6 kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat.



2.1.8. Tarsasag a Termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét kdvetden a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkés&bb 14 napon belll visszatériti a kifizetett 0sszeget a
Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

2.1.9. Avisszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja;
e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Amennyiben a fogyasztd a terméket a tarsasag kirendeltségein (https://www.unixauto.hu/uzleteink) adja
le, Ugy a termék arat készpénzben téritjik meg.

2.1.10. Fogyaszt6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6dést6l vald elallasara
vonatkozo értesités Tarsasag részére torténd megkulldésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem
késbbb visszakuldeni vagy a Tarsasag cimen leadni.

2.1.11. Fogyaszténak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkulldenie 14
napon belul.

2.1.12. Fogyaszté akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakuldi, vagy atadja a
Termék(eke)t. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindstil, ha a Fogyaszté a Terméket a hataridé
lejarta el6tt elkaldi.

2.1.13. AFogyaszt6 kizarélag a Termék visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta e koltség viselését.

2.1.14. ATarsasag nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Tarsasag
altal felkinalt legolcsdbb szokdasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mdd valasztasabdl adadik.

2.1.15. Avisszatéritést Tarsasag mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a Termék(ek)et, vagy
Fogyaszto bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat visszakuldte: a kett6 kozil a
korabbi idépontot kell figyelembe venni.

2.1.16. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Tarsasag
elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy akar
személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton torténd
jelzés esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Tarsasag. A megrendelt Terméket
postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Fogyasztd Tarsasag részére.

2.1.17. AFogyaszt6 csak a Termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel. Ezt meghalado sérilés
vagy értékcsokkenés esetén a Tarsasag nem koteles, illetélen nem a teljes vételarat koteles a vasarld
részére megtériteni. A Tarsasag kéri a Fogyasztét, hogy a terméket lehetéség szerint annak eredeti
csomagolasban juttassa vissza.

2.1.18. AFogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhet6 el.

2.1.19. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

2.1.20. Fogyaszté egyéb panaszaval is megkeresheti Tarsasagot a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhetéségeken.

2.1.21. Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar e.

2.2. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

2.2.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a Tarsasag
elérhet6ségein jelezni. a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelethez 2. mellékletként csatolt Elallasi/Felmondasi
nyilatkozatminta alapjan:


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.349711
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

»Elalldsi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6dést6l vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén
toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskébtés idépontja /atvétel idépontja: A fogyasztd(k) neve: A fogyaszto(k) cime: A fogyaszto(k)
alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:”

2.2.2. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a Termék kézhezvételétél szamitott
14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas esetén elég csak az eléllasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,

2.2.3. email vagy telefaxon keresztul torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

2.2.4. AFogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt Terméket a Tarsasag cimére késedelem nélkil, de
legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belul visszakildeni. A hataridé
betartottnak mindsul, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi a Terméket (tehat nem kell
megérkezni 14 napon belll). A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmertlé koltségeket.

2.2.5. ATarsasag azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Tarsasag altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtél eltérd szallitasi mod valasztasabdl adodik.
A Fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

2.2.6. Tobb Termék adasvételekor, amennyiben az egyes Termékek szallitasa eltéréidépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott Termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén az utoljara
kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarlé az elallasi joggal.

2.2.7. Amegrendelés teljesitésekor, a kiszallitas id6pontjaban a Fogyasztd koteles a Terméket, annak
csomagolasat és tartalmat ellendrizni, majd az atvételi elismervényt alairni. Ezt kovetéen az ekkor
megallapithatd hianyossagokra vonatkozé reklamaciokat a Tarsasagnak nem all médjaban elfogadni. A
Termékkel kapcsolatos mennyiségi és mindségi kifogas esetén a Tarsasag kirendeltsége visszaveszi a
Fogyasztotol.

2.3. Hibas teljesités A Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a
Tarsasag, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett. Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely
e fejezetnek a kellékszavatossagra és a jétallasra vonatkozo rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara tér
el.

2.4. Kellékszavatossag

2.4.1. Milyen esetben élhet Fogyasztd a kellékszavatossagi jogaval? Fogyasztd a Tarsasag hibas
teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv
szabalyai szerint.

2.4.2. Milyen jogok illetik meg a Fogyasztot a kellékszavatossagi igénye alapjan? Fogyaszto - valasztasa
szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az
ezek kozul a Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas



koltségére Fogyaszté is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Fogyaszto viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

2.4.3. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyaszto kellékszavatossagi igényét? Fogyaszto koteles a hibat
annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd
hdénapon belll kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott kétéves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

2.4.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? Fogyaszto a Tarsasaggal mint
szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

2.4.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat
hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Fogyasztd igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast a Webaruhazat Gzemeltet6 vallalkozas
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Fogyaszt6 koteles bizonyitani, hogy
a Fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2.5. Termékszavatossag

2.5.1. Milyen esetben élhet Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (Termék) hibaja esetén
Fogyasztd — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

2.5.2. Milyen jogok illetik meg Fogyasztét termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi
igényként Fogyasztd kizardlag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

2.5.3. Milyen esetben mindsiil a Termék hibasnak? A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

2.5.4. Milyen hataridében érvényesitheti Fogyasztd termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi
igényét Fogyasztd a Termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belul érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

2.5.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Fogyasztonak kell
bizonyitania.

2.5.6. A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége alol? A gyarto
(forgalmazo) kizarolag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a Terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté
vagy

a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

2.5.7. A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén

azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

2.6. Jotallas
2.6.1. Fogyasztét milyen jogok és milyen hatarid6n belulilletik meg jotallas alapjan?

2.6.2. Ajotallas id6étartama 10000 Ft-ot elérd, de 250 000 Ft-ot nem meghaladé vételar esetében 2 év, 250
000 Ft vételar felett 3 év A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyaszté részére torténd atadasa, vagy ha



az lzembe helyezést a forgalmazo vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik.
Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint. Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridd kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak a napja.

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a Tarsasagnak — masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Tarsasag koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél elallhat, ha a Tarsasag a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsz(nt.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal térténé javitasa soran a vallalkozas
részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltérd rendelkezése
hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belll kicserélni. Ha cserére nincs lehet6ség,
avallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott bizonylaton feltintetett vételarat 8 napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni. (Kivétel: elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar,
segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakdkocsi, utanfutds lakdkocsi, utanfutd, motoros
vizi jarmd) Ha jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitasat kovetden
ismét meghibasodik — a fogyaszté eltéré rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a kicserélésre nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal
bemutatott bizonylaton feltlintetett vételarat 8 napon belul a fogyaszté részére visszatériteni. (Kivétel:
elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi,
lakdauto, lakdkocsi, utanfutds lakékocsi, utanfutd, motoros vizi jarm) Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a
kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerll sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harminc napos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a cserére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott bizonylaton feltlintetett vételarat 8 napon beliil a
fogyasztod részére visszatériteni. (Kivétel: elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpar,
segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakékocsi, utanfutds lakékocsi, utanfutd, motoros
vizi jarmd) A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadéas
napjatoél kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlen nem hasznalhatta

2.6.3. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a dolog
tulajdonséagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel -megfeleld hataridén belul, a
jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

2.6.4. Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

2.6.5. ATarsasag jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét,

2.6.6. hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a
jotallasbol fakadd jogok a termék-€és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fliggetlenul
megilletik.

2.6.7. Tarsasag nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhato élettartam) a
természetes elhasznalédasbél/avulasbol szarmazé karokért.

2.6.8. Tarsasag nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a



meghatdrozottél eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a Termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabol
keletkeztek.

2.6.9. Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (Lizembe helyezéstél)
szamitott harom munkanapon belul érvényesit csereigényt, Tarsasag koteles a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

2.7. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

2.7.1. Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a
Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

2.7.2. AFogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

2.7.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik (Ptk. 6:166.
§).

2.7.4. ATarsasag a Fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél a 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet szerinti jegyz6kdnyvet koteles felvenni.

2.7.5. Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyaszto rendelkezésére kell
bocsatani.

2.7.6. Ha a Tarsasag a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarél és
a békeéltetd testulethez fordulas lehetéségérélis — 6t munkanapon beldl, igazolhaté médon koteles
értesiteni a Fogyasztoét.

2.7.7. ATarsasag a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig koteles megbrizni, és azt az
ellenérz6 hatésag kérésére bemutatni.

2.7.8. ATarsasagnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon belil
elvégezze.

3. A panaszkezelés rendje

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Fogyasztonak mégis valamilyen panaszavan a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Tarsasag a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Tarsasag a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
atadja a vasarlénak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig megdrzi a
Tarsasag, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

Panaszligyintézés helye: Cim: 1139 Budapest, Frangepan utca 55-57. tovdbba a Tarsasag

kirendeltségeinek cime és az aktualis nyitvatartasi id6k elérhetéek a tarsasag
honlapjan: https://www.unixauto.hu/uzleteink

Telefon: +36-1-270-8701 Fax: +36-1-270-8799

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testllet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz: A fogyasztovédelmi hatdsag
kijelolésérél szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kdzigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a


https://www.unixauto.hu/uzleteink

jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek elérhetéségét itt
talalja:

Baranya Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmbkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
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Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdsmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekelteto@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testulet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
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Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefonszdma: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testlilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltet Testlilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu
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Vas Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltetd Testlilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szdma: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testllet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testlilet
a Fogyaszto vagy a Tarsasag kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megilleté jogokkal és a Fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 0sszefluiggd hataron atnyuld fogyasztdi jogvita
esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodd békéltetd testlilet
illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nyljthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztul,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Tarsasagot a békéltet6 testileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megklldeni a békéltetd testlilet szamara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a Fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, gy
a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltintetni:

az eljaro birésagot;
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a feleknek, valamint a felek képviseléinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak eléadéasaval;
azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve
annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

4. Egyéb rendelkezések

A Webaruhazbdl torténd megrendeléssel minden vasarlo kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen
szerzOdési feltételeket és tisztaban van a rendelés menetével. A rendelés feltételeként a Fogyaszté
nyilatkozik, hogy az ASZF-et megismerte, elfogadta és azt magara nézve kotelezének ismeri el.



